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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas do Contrato a celebrar, que tem por objeto a
aquisicdo de servicos de limpeza, higienizacao e desinfe¢do das instalacdes da Agéncia para o Investimento e
Comércio Externo de Portugal, E.P.E. (adiante designada por Entidade Adjudicante ou AICEP), em Lisboa e no
Porto, de acordo com o disposto no presente Caderno de Encargos.

2. Nos termos do disposto no artigo 46.2-A do Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2
18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagdo atual (adiante abreviado por CCP), o objeto do procedimento
apresenta-se dividido em 2 (dois) lotes, que de seguida se identificam:

LOTE 1 — InstalagGes da AICEP localizadas em Lisboa:

Na Rua de Entrecampos, n.2 28, Bloco B, Piso 1.2 (Auditério, Sala de RefeicOes e Sala de Exposicdo), Pisos 6.2
a 12.2,1700-158 Lisboa; e

Na Av. da Liberdade, n.2 258, 5.2 Piso, 1250-149 Lisboa;
LOTE 2 — InstalagGes da AICEP localizadas no Porto:
Na Rua Julio Dinis, n.2 748 - Pisos 8.2 e 9.2 Esq. e Dto., 4050-012 Porto.

3. A obrigacdo de prestar os servicos na componente mista de limpeza, de higienizacdo e de desinfe¢do das
InstalagGes identificadas para cada um dos Lotes, compreende nomeadamente:

a. Limpeza diaria, exceto fins de semana e feriados, do pavimento da entrada, instalagdes sanitarias e lixos
das salas;

b. Limpeza semanal, exceto fins de semana e feriados, do pd, aspiracdo das alcatifas e tapetes das salas,
corredores e saldo do ultimo piso;

c. Limpeza bimestral, exceto fins de semana e feriados, dos vidros das janelas;

d. Fornecimento de bens e consumiveis necessarios para executar o servico de limpeza, de higienizacdo e de
desinfecdo - Bens Acessorios;

e. Alimpeza das salas e lavagem das loicas, sempre que ocorram reunides, a¢ées de formagao e eventos;

f. A higienizacdo e a desinfecdo de todos os postos de trabalho da entidade adjudicante, designadamente
de equipamentos e mobilidrio existentes nas instalagGes identificadas para cada um dos Lotes, bem como o
fornecimento de bens e consumiveis necessarios para executar também esta componente do servico.

Clausula 2.2
Contratos

1. Os contratos serdo reduzidos a escrito nos termos do disposto no artigo 94.2 do CCP, aprovado pelo
Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo atual (doravante designado por CCP).

2. Fazem parte integrante dos contratos os seguintes documentos:
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a. Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pela concorrente, desde
que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo Conselho de Administracdo da
Adjudicante;

b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c. O presente Caderno de Encargos;

d. As propostas adjudicadas;

e. Os esclarecimentos sobre as propostas adjudicadas prestados pelos Adjudicatarios.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem que nele se dispde.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao contetudo do contrato propostos de acordo com
o disposto no artigo 99.2 do CCP, e aceites pelos Adjudicatarios nos termos do disposto no artigo 101.2 desse
mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Preco base e Preco Anormalmente Baixo

1. Para efeitos do disposto no artigo 47.2 do CCP, o Pre¢o Base, que corresponde ao preco maximo que a
entidade adjudicante se dispde a pagar, é de 198.433,44 € (cento e noventa e oito mil, quatrocentos e trinta
e trés euros e quarenta e quatro céntimos), acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, repartido por cada um
dos Lotes, da seguinte forma:

LOTE 1 — Instalagdes da AICEP localizadas em Lisboa — 160.917,12 € (cento e sessenta mil, novecentos e
dezassete euros e doze céntimos);

LOTE 2 - Instalagdes da AICEP localizadas no Porto - 37.516,32 € (trinta e sete mil, quinhentos e dezasseis
euros e trinta e dois céntimos).

2. O preco base foi fixado com base na consulta preliminar efetuada ao mercado, nos termos do disposto no
artigo 35.2-A do CCP, bem como nos custos obrigatérios com a prestacgdo de servicos, indexados a retribuicdo
minima mensal garantida (RMMG), fixada em Acordo Coletivo de Trabalho aplicavel obrigatoriamente ao
setor.

3. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, a Adjudicante devera pagar aos Adjudicatarios o valor mensal,
indicados nas propostas adjudicadas, deduzidos de eventuais valores que respeitem a horas de trabalho nao
executadas/praticadas, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

4. Os precos referidos nos numeros anteriores incluem todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja atribuida a adjudicante, incluindo, designadamente, o custo dos bens e produtos
de limpeza, higiene e desinfecdao necessdrios para a boa execuc¢do dos servigos, meios humanos, seguros,
despesas de aquisicdo, transportes, armazenamento e manuten¢do de meios materiais, fiscalidade, bem
como quaisquer outros encargos decorrentes da utilizagdo de direitos de propriedade industrial ou
intelectual, seguros, ou de quaisquer licencas.

5. Os fornecimentos de dgua e eletricidade necessarios a prestacao de servicos, sdo da responsabilidade da
AICEP.
6. A Adjudicante fixou o Preco Anormalmente Baixo, nos seguintes termos:
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Lote 1 — Prego contratual inferior a 120.695,42 € (cento e vinte mil, seiscentos e noventa e cinco euros e
guarenta e dois céntimos);

Lote 2 - Preco contratual inferior a 26.263,22 € (vinte e seis mil, duzentos e sessenta e trés euros e vinte e
dois céntimos).

Clausula 4.2
Locais da prestacdo dos servicos

Todos os servigos objeto dos contratos (componentes de limpeza, higienizacdo e desinfecdo) serdo prestados
nos seguintes locais e de acordo com as clausulas técnicas constantes da Parte Il — Clausulas Técnicas do
presente Caderno de Encargos:

LOTE 1 — InstalagGes da AICEP localizadas em Lisboa:

Na Rua de Entrecampos, n.2 28, Bloco B, Piso 1.2 (Auditério, Sala de RefeicGes e Sala de Exposicdo), Pisos 6.2
a 12.2,1700-158 Lisboa; e

Na Av. da Liberdade, n.2 258, 5.2 Piso, 1250-149 Lisboa;
LOTE 2 — InstalagGes da AICEP localizadas no Porto:
Na Rua Julio Dinis, n.2 748 - Pisos 8.2 e 9.2 Esq. e Dto., 4050-012 Porto.

Clausula 5.2
Prazo de vigéncia e renovacdo dos contratos

1. Os contratos vigorardo pelo periodo de 12 meses, eventualmente renovaveis por igual periodo, até ao
maximo de duas renovacgdes e produzirdo efeitos a partir do dia 1 de agosto de 2021, ocorrendo o seu termo
a 31 de julho de 2022.

2. As eventuais renovacgées dos contratos ocorrerdo de forma expressa e ficam dependentes de deliberacdo
do Conselho de Administracdo da AICEP.

3. Em caso de renovac¢do os cocontratantes serdo notificados legal e expressamente das deliberagées do
Conselho de Administracdo, com uma antecedéncia minima de 30 dias a contar do termo do prazo inicial ou
da renovacao dos contratos.

4. Findo o prazo de 12 meses ou da primeira renovag¢do, ndo ocorrendo a comunica¢do prevista no nimero
anterior, os contratos caducarao pelo decurso dos respetivos prazos.

CAPITULO II
OBRIGACOES CONTRATUAIS

SECCAOI
OBRIGAGOES GERAIS DOS ADJUDICATARIOS

Clausula 6.2
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Obrigacdes gerais dos Adjudicatarios

1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, em especial na laboral, no presente
Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo dos contratos decorrem para os
Adjudicatdrios a obrigacdo de prestarem os servicos de limpeza, higienizacao e desinfecdo e entrega dos bens
acessorios identificados na sua proposta e melhor identificados na Parte Il, designadamente produtos de
limpeza, higienizacdo e desinfecao.

2. Aobrigacdo de prestar os servicos de limpeza, higienizacao e desinfecao das Instalagdes identificadas para
cada um dos lotes compreende, designadamente:

a. Limpeza didria, exceto fins de semana e feriados, do pavimento da entrada, instalagdes sanitarias e lixos
das salas;

b. Limpeza semanal, exceto fins de semana e feriados, do pd, aspiracdo das alcatifas e tapetes das salas,
corredores e do saldo do ultimo piso;

c. Limpeza bimestral ou didria, exceto fins de semana e feriados, dos vidros interiores e exteriores das
janelas;

d. Limpeza semestral ou anual, ao sabado, profunda que deve incluir paredes, chao e tetos;

e. Bens e consumiveis necessarios para executar o servico de limpeza e de higienizacdo e de desinfecao -
Bens Acessorios;

f. Alimpeza das salas e lavagem das loicas, sempre que ocorram reunides, acées de formacdo e eventos;

g. A higienizacdo e a desinfecdo de todos os postos de trabalho da entidade adjudicante, nomeadamente de
todos os equipamentos e mobiliario existentes nas instalacGes;

h. Comunicar, com a devida antecedéncia, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel, a
prestacdo do servigo ou o incumprimento de qualquer outra das suas obrigacGes;

i. Obrigacdo de ndo alterar as condi¢Oes de prestacdo dos servigos contratados;
j. Obrigacao de garantir a continuidade da prestagdo dos servigos pelo prazo maximo de vigéncia contratual;
k. Obrigacao de ndo ceder a sua posi¢do contratual sem prévia autorizagdo da Adjudicante;

I. Cumprir toda a legislagdo em vigor, no que concerne a prestacdo dos servicos objeto do presente
procedimento, em especial a legislagdo laboral;

m. Obrigacao de disponibilizar a Adjudicante todos os Certificados de Riscos dos produtos de limpeza, higiene
e desinfecdo utilizados na prestacdo de servigos, para avaliagdo dos riscos das instalagdes, no ambito da
Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho;

n. Obrigacdo de prestar, de forma correta e fidedigna, todas as informag&es referentes as condi¢des em que
sao prestados os servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as
circunstancias;

0. Manter atualizadas diariamente a listagem dos trabalhadores e das respetivas presencas;

p. Obrigacdo de comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdao do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais com releviancia para o
fornecimento, a sua situacdo juridica e a sua situacdo comercial;

g. Os Adjudicatarios estdo obrigados a garantir e a salvaguardar os direitos dos trabalhadores, bem como o
respeito absoluto pelas normas relativas a transmissdo de estabelecimento e manutencdo de todos os direitos
contratuais e adquiridos, nomeadamente retribuicdo, antiguidade, categoria profissional, contetudo funcional
e beneficios sociais adquiridos, bem como os previstos no Acordo Coletivo de Trabalho do Sector;



aicep Portugal Global

r. Os Adjudicatdrios devem garantir os precos adequados de forma a respeitarem plenamente todos os
direitos laborais dos trabalhadores e que impegam praticas de dumping.

s. Os Adjudicatarios e os respetivos colaboradores/encarregado estdo ainda sujeitos ao dever de diligéncia
sobre todos os assuntos que lhes sejam confiados;

t. Os Adjudicatarios ficam ainda obrigados, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais
e técnicos que sejam adequados a prestacdo dos servicos nas suas componentes, bem como ao
estabelecimento dos sistemas de organizacao e planeamento necessdrios a perfeita e completa execucao das
tarefas a seu cargo, que decorrem da prestacdo de servicos a contratar em cada um dos lotes.

Clausula 7.2
Sigilo
1. Os Adjudicatdrios e os respetivos colaboradores, encarregado e supervisor estdo sujeitos, nos termos da
legislacdo aplicavel, incluindo o estipulado nos estatutos da entidade adjudicante para os respetivos

trabalhadores, a sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica, juridica, comercial ou
outra, de que possa ter conhecimento em relacdo com a execuc¢do do contrato.

2. Ainformacdo e a documentacgdo abrangidas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucado do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentacdo que forem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtenc¢do pelo Adjudicatarios ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

4. Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violagdo do dever de sigilo pelo
Adjudicatarios ou pelos seus colaboradores prevista na presente clausula, confere a Adjudicante o direito a
resolugdo imediata do contrato sem qualquer contrapartida aos Adjudicatdrios.

5. O dever de sigilo mantém-se indefinidamente, salvo autoriza¢do expressa em contrario pela Adjudicante,
a contar do cumprimento ou cessa¢do, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da
credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

6. A obrigacdo de sigilo prevista na presente clausula é extensivel aos agentes, funcionarios, colaboradores
dos Adjudicatdrios ou terceiros que as mesmas envolvam, respondendo o cocontratante solidariamente
perante o contraente publico perante o incumprimento da presente obrigacdo.

Clausula 8.2
Dados Pessoais

A entidade adjudicante e os Adjudicatarios comprometem-se a tratar os dados pessoais no estrito
cumprimento da legislagdo nacional e comunitaria aplicavel a protecdo de dados pessoais, através de medidas
técnicas e organizativas adequadas a garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos seus
dados pessoais, de forma a evitar a perda, mau uso, alteracao e acesso nao autorizado aos mesmos, nos
termos da Declaragao que se anexa como Anexo A.

Clausula 9.2
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Incompatibilidade, impedimentos e conflitos de interesses

1. Ao Adjudicatarios sdo aplicaveis, com as devidas adaptagdes, as regras relativas as garantias de
imparcialidade previstas no Cédigo do Procedimento Administrativo.

2. Entende-se por conflito de interesses qualquer situacdo em que os Adjudicatdrios, por forca do contrato
ou por causa dele ou mesmo no exercicio de outras atividades, pessoais ou profissionais, tenha de tomar
opcoes técnicas, propor decisdes ou emitir pareceres, com reflexo direto ou indireto em procedimentos de
qualquer natureza, que possam afetar ou em que possam estar em causa, interesses particulares seus ou de
terceiros a Adjudicante, privados ou publicos e que, por essa via, prejudiquem ou possam prejudicar a isencao
e o rigor, ou que possam suscitar duvida fundada sobre a isenc¢do e o rigor que sao devidos.

3. Caso, ao longo das prestacdes objeto do presente procedimento, venha a ocorrer algum facto relevante
suscetivel de originar conflito de interesses, nos termos da lei ou indicados nos numeros anteriores, os
Adjudicatarios comprometem-se a informar a entidade adjudicante desse facto e a tomar as medidas
necessarias a sua superacao.

Clausula 10.2
Patentes, licengas e marcas registadas

1. Sdo da responsabilidade dos Adjudicatarios quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no
fornecimento, de marcas, patentes, licengas ou outros direitos de propriedade industrial.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no nimero anterior, os Adjudicatarios indemnizam-na de todas as despesas que,
em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

3. Os Adjudicatarios sdo responsaveis por qualquer violacdo das normas legais ou direitos de terceiros em
relacdo a patentes, modelos de utilidade, marcas, modelos e desenhos industriais, direitos de autor ou
direitos conexos, bem como quaisquer direitos de propriedade intelectual por ele utilizados, em que incorra
no ambito dos contratos.

SECCAO I
OBRIGACOES DA ADJUDICANTE

Clausula 11.2
Preco contratual

1. Pela prestacdo dos servigos objeto de cada um dos contratos, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacOes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar mensalmente
aos Adjudicatarios o preco constante das propostas adjudicadas que se traduzirdo nos precgos contratuais de
cada contrato, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco referido no niumero anterior incluem todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja atribuida a Adjudicante, incluindo, designadamente o custo dos bens, materiais, equipamentos e
produtos de limpeza, higienizacdo e desinfecdo necessdrios para a boa execu¢do dos servicos, meios
humanos, seguros obrigatério e outros que se revelem necessarios, despesas de aquisi¢do, transportes,
armazenamento e manutencao de meios materiais, fiscalidade, bem como quaisquer encargos decorrentes
da utilizacdo de direitos de propriedade industrial ou intelectual, seguros, ou de quaisquer licencas.
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3. Considerando que a componente de mao-de-obra indexada a Remuneragdao Minima Mensal Garantida
(RMMG) serd o fator determinante na formagao do preco contratual e na circunstancia daquela vir a sofrer
alteracdes durante a execug¢dao dos contratos, serd admitida a atualizacdo extraordinaria dos precos
contratuais no ambito de cada lote e na medida do estritamente necessario para repor o valor das prestacdes
contratadas, nos termos do disposto no artigo 74.2 da Lei do Orcamento de Estado para o Ano de 2021,
aprovado pela Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro.

Clausula 12.2
Condicdes de Pagamento

1. As quantias devidas pela Adjudicante, nos termos da cldusula anterior, serdo pagas em prestacdes
mensais, no prazo de 30 (trinta) dias apds a rececdo, pela Adjudicante, das respetivas faturas.

2. Os Adjudicatarios devem emitir uma fatura por cada local em que prestam os servicos, com os valores
unitdrios mensais discriminados relativamente a cada componente do servico prestado, ou seja, devem
identificar mensalmente os valores associados a componente da Limpeza e os valores associados a
componente da Higienizacdo e Desinfecdo.

3. Para efeitos de pagamento, as faturas devem ser emitidas e apresentadas até dia 20 do més seguinte a
que se refere a prestagdo dos servigos.

4. Nao sendo observado o prazo estabelecido no nimero anterior, considera-se que a respetiva prestacdo sé
se vence nos 30 (trinta) dias Uteis subsequentes a apresentac¢do da correspondente fatura.

5. Em caso de discordancia por parte da Adjudicante, quanto ao valor indicado nas faturas, deve esta
comunicar aos Adjudicatarios, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando aqueles obrigados a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de novas faturas corrigidas.

6. Nao sdo aceites quaisquer adiantamentos por conta dos servicos a prestar.

7. Desde que devidamente emitidas, e observado o disposto nos numeros anteriores, as faturas serdao pagas
através de transferéncia bancaria, para o IBAN indicado pelos Adjudicatarios.

8. E da inteira e exclusiva responsabilidade dos Adjudicatdrios o cumprimento das suas obrigacdes fiscais e
parafiscais, declarativas e de pagamento, bem como o atempado tratamento de questdes administrativas
associadas a sua atividade junto das instituicdes competentes, incluindo seguros e licengas respeitantes a
atividade prosseguida ao abrigo dos contratos.

9. Em caso de atrasos no pagamento por parte da AICEP os Adjudicatdrios terdo direito aos juros de mora
sobre os montantes em divida a taxa legalmente fixada para o efeito, pelo periodo correspondente a mora,
nos termos do artigo 326.2 do CCP.

Clausula 13.2
Retengdo de 10%

A entidade adjudicante, se o considerar conveniente, pode proceder a retengdo de até 10% do valor dos
pagamentos a efetuar, nos termos do disposto no n.2 3 do artigo 88.2 do CCP.

CAPITULO 1lI
AUDITORIAS, SANCOES CONTRATUAIS E RESOLUCAO
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Clausula 14.2
Avaliacdo da qualidade da prestac¢do de servicos

1. A avaliacdo do estado de limpeza, da higienizacdo e da desinfecdo é efetuada com recurso a auditorias,
onde o avaliador definirda se o estado da instalacdo analisada esta conforme os efeitos definidos nas
especificacdes técnicas e se obedece aos preceitos e niveis de servico definidos neste caderno de encargos.

2. As auditorias sdo realizadas pelo gestor do contrato, ou outra(s) pessoas por este designadas, ou por uma
terceira entidade, escolhida pela entidade adjudicante, seguida pelo responsdvel da limpeza por parte do
Adjudicatdrios, sendo que o ndo comparecimento deste uUltimo ndo o desvincula dos efeitos da auditoria.

3. A Adjudicante podera fazer o nimero de auditoras anuais que entender, sendo o nimero minimo de duas.

4. Naquelas auditorias é atribuida uma avaliacdo de 0 (zero) para Ndo Conforme e de 1 (um) para Conforme,
para os resultados pretendidos para cada uma das especificacdes definidas no presente Caderno de Encargos.

5. Uma avaliacdo da condicdo de limpeza é considerada conforme se o resultado da auditoria for igual ou
superior a 80%.

6. A avaliacdo dos métodos e meios utilizados é efetuada continuadamente pelo gestor de contrato,
podendo admitir nas auditorias realizadas ao estado de limpeza e da higienizacdo e desinfe¢do, informacdes
dos trabalhadores da entidade adjudicante.

7. Sao consideradas falhas graves todas aquelas que impegcam o regular funcionamento das instalacées em
virtude da deficiéncia ou auséncia da prestacao do servico.

8. Sao consideradas falhas muito graves, todas aquelas que determinem o encerramento do acesso as
instalacGes ou a determinados recintos nas instalagdes.

Clausula 15.2
Sang¢des contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes dos contratos, a AICEP pode exigir dos fornecedores o
pagamento de sang¢des pecuniarias, nos termos do artigo 329.2 do CCP, nos seguintes termos:

a. No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato para o inicio do fornecimento e por causa
imputdvel aos adjudicatdrios, podera ser aplicada uma sang¢do pecunidria calculada de acordo com a seguinte
formula:

P=Vx A
B 300

em que P corresponde ao montante da penalidade, V é igual ao prego contratual e A é o nimero de dias em
atraso.

b. Sangdo pecuniaria varidvel, por cada auditoria ndo conforme, calculada de acordo com a seguinte féormula:
VSangdo = (0,80 - Pontuacdo) x (VContrato/ NQMeses)

Sendo:

Vsancgao = valor da sanc¢do a deduzir ao valor fixo contratado na fatura do més correspondente

Pontuacdo = pontuagdao média apurada na auditoria realizada, sendo a mesma inferior a 0,80

Vcontrato = valor do contrato (preco contratual)
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NQMeses = Numero de meses abrangidos pela vigéncia do contrato

c. O incumprimento por parte dos Adjudicatarios dos niveis de servico fixados na clausula 34.2 — Niveis de
Servico do presente caderno de encargos, confere a Adjudicante o direito de aplicar as seguintes sanc¢des
contratuais:

.Pela ndo substituicdo/reposicdo de quaisquer materiais, equipamentos ou produtos de limpeza, higienizacdo

ou desinfecdo, num prazo até 48 horas serd aplicada uma sang¢do pecuniaria fixa de 15,00 € (quinze euros)
por cada hora de incumprimento verificado;

ii.Pela ndo substituicdo do pessoal no prazo de até 24 horas ou a ndo comparéncia do mesmo na prestacao dos

servicos contratados sera aplicada uma sang¢do pecuniaria fixa de 100,00 € (cem euros) por cada dia de
incumprimento verificado;

d. Pela ndo substituicdo imediata do pessoal que a Adjudicante haja comunicado que ndo autoriza a
permanecer nas suas instalacdes, designadamente quando uma ou mais pessoas das equipas dos
adjudicatdrios afetas a execugdo da prestacdo de servicos, se encontrem infetadas com o Virus SARS-CoV-2,
é aplicada uma sang¢do pecuniaria fixa de 150,00 € (cento e cinquenta euros), por cada dia em que se
mantenha a ocorréncia;

e. Pela desatualizagdo da listagem dos trabalhadores ou dos registos das suas presencas é aplicada uma
sangdo pecunidria fixa de 25,00 € (vinte cinco euros) por cada dia em que se mantenha a ocorréncia.

f. Se na avaliacdo da qualidade da prestacdo de servico enunciada na clausula anterior, existirem falhas
graves nos termos do n.2 7 e falhas muito graves nos termos do n.2 8 da mesma cldusula, é aplicada aos
Adjudicatarios pelos incumprimentos verificados, uma sangdo contratual no valor de até 3% e 5% do preco
contratual de cada Lote, respetivamente.

2. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a Adjudicante tem em conta, nomeadamente, a
duragdo da infragdo, a sua eventual reitera¢do, o grau de culpa dos Adjudicatarios e as consequéncias dos
incumprimentos.

3. O valor das sangbes pecunidrias que venham a ser aplicada em cada um dos contratos sera creditado a
favor da Adjudicante ou descontado na fatura seguinte.

4. As sangbes pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Adjudicante exija uma
indemniza¢cdo pelos danos decorrentes do incumprimento definitivo das obrigagdes a cargo dos
Adjudicatarios.

5. As sang¢Oes pecuniarias a que se referem o nimero um podem ser aplicadas pela AICEP, em caso de
resolugado dos contratos por incumprimento dos Adjudicatarios.

Clausula 16.2
Resolugao por parte da Adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, a Adjudicante pode
resolver os contratos, a titulo sancionatdrio, no caso dos Adjudicatdrios violarem de forma grave e ou
reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem.

2. Considera-se incumprimento definitivo, para efeitos do disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 333.2 do
CCP, o atraso na execucdo das obrigacdes resultantes do contrato, apds a interpelagdo para o cumprimento.

3. O direito de resolucdo exerce-se mediante declaragdo enviada aos Adjudicatarios.

4. A resolucao dos contratos ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer sancdes contratuais aplicadas nos
termos da cldusula anterior.
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Clausula 17.2
Resolugdo por parte dos Adjudicatdrios

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o Adjudicatdrios pode resolver o
contrato nos termos do artigo 332.2 do CCP.

2. Em caso de incumprimento de obrigacdes pecuniarias pela Adjudicante por periodo superior a seis meses
ou quando o montante em divida exceda 25% do preco contratual, o direito de resolucdo pode ser exercido
mediante declaracdo a entidade adjudicante, produzindo efeitos 30 dias apds a rececao dessa declaracao,
salvo se aquela cumprir todas as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver
lugar.

3. O direito de resolugdo é exercido por via judicial.

Clausula 18.2
Forca maior

1. Ndo podem ser impostas san¢des contratuais aos Adjudicatarios, nem é havida como incumprimento, a
nao realizacdo pontual das prestacGes contratuais a cargo da Adjudicante ou dos Adjudicatarios que resulte
de caso de forca maior, entendendo-se como tal, as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao,
alheias a vontade da parte afetada, que ndo pudessem ser conhecidas ou previstas a data da celebracdo do
contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, verificando-se os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores
de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos
de guerra ou terrorismo, motins e determinag¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Ndo constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do Adjudicatarios, na parte em que
intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatarios ou a grupos de sociedades em que
este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo Adjudicatdrios de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatarios de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalaces do Adjudicatdrios cuja causa, propagacdo ou
proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatarios ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.
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Clausula 19.2
Revogacao

1. O contrato a celebrar pode, a qualquer momento, ser revogado por acordo entre a Adjudicante e cada um
dos Adjudicatarios.

2. O acordo de revogacao reveste a forma escrita.
3. Arevogacado nao implica o pagamento de qualquer indemnizacao.

4. O acordo de revogacdo pode prever que, caso seja do interesse da adjudicante, o respetivo Adjudicatario
garanta o fornecimento dos bens objeto do contrato pelo periodo de 2 (dois) meses nas condi¢des vigentes a
data da revogacdo, de modo a ser possivel efetuar novo procedimento.

CAPITULO IV
RESOLUCAO DE LITIGIOS

Clausula 20.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretacdo, execug¢do, incumprimento,
invalidade ou resolugdo dos contratos, fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo do Circulo
de Lisboa, com expressa rentncia a qualquer outro.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 21.2
Subcontratac¢do e Cessdo da Posi¢ao Contratual

Aos Adjudicatarios ndo assiste o direito de cederem a terceiros, total ou parcialmente, as suas posi¢ées
contratuais ou a fazerem-se substituir, por qualquer forma, na prestagao de servicos objeto dos contratos,
sem a prévia autorizagao, por escrito da adjudicante.

Clausula 22.2
Cessao da posicdo contratual por incumprimento dos Adjudicatarios

1. Em caso de incumprimento pelos Adjudicatarios das suas obriga¢Ges, que relinam os pressupostos para a
resolucdo do contrato, os Adjudicatarios cedem as respetivas posi¢des contratuais aos concorrentes do
presente concurso publico, nos respetivos Lotes, que venham a ser indicados pela Adjudicante, pela ordem
sequencial da ordenacdo dos concorrentes de cada Lote.

2. E aplicavel a cess3o da posicdo contratual por incumprimento o disposto no artigo 318.2-A do CCP.

Clausula 23.2
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Ajustamentos contratuais

1. A Adjudicante pode efetuar com os Adjudicatarios ajustamentos nas clausulas contratuais, desde que estes
ndo contrariem as condices do presente procedimento e sejam inequivocamente em beneficio da
Adjudicante.

2. Os ajustamentos efetuados ao abrigo do nimero anterior sdo reduzidos a escrito.

Clausula 24.2
Comunicac0es e notificacdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre a
Entidade Adjudicante e o Adjudicatdrios, as que ndo tenham que ser efetuadas na plataforma eletrénica de
contratacao publica www.acingov.pt, devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para as instalacdes ou sede da
contraparte nos termos indicados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagoes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

3. Toda e qualquer comunicagdo, notificacdo e/ou documentagdo emitida pelo Adjudicatarios em sede de
execucdo contratual terd que ser, obrigatoriamente, redigida em portugués.

Clausula 25.2
Legislacdo aplicavel
1. O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.

2. Em tudo o mais que ndo esteja expressamente previsto no Programa do Concurso e no Caderno de
Encargos, aplicar-se-a o disposto no CCP e demais legislacdo especial aplicavel.

Clausula 26.2
Gestor e Supervisor dos Contratos

1. E nomeado com as fun¢des de Gestor do Contrato Luis Teixeira, que nas suas faltas e impedimentos serd
substituido por Vasco Silva, ambos trabalhadores da Dire¢do de Compras e Tecnologia da AICEP, E.P.E..

2. Os Adjudicatérios de cada Lote devem nomear/designar os colaboradores que exercerdo as funcdes de
Encarregado e de Supervisor, que os representara junto da Adjudicante.

PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS - LOTES 1 e 2

Clausula 27.2
Horarios da prestacdo de servigos

1. Os servicos devem ser prestados, em todas as componentes (limpeza, higienizacdo e desinfecdo) nos
seguintes periodos e horarios:

LOTE 1 - InstalacGes da AICEP localizadas em Lisboa:
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- Na Rua de Entrecampos, n.2 28, Bloco B, Piso 1.2 (Auditdrio, Sala de Refei¢des e Sala de Exposicao), Pisos 6.2
al2.2(E28):

i. Limpeza, higienizacdo e desinfecdo deve ser prestada diariamente (de 2.2 a 6.2 feira), no periodo
compreendido entre as 06h00 e as 09h00 (trés horas);

ii. Limpeza, higienizacdo e desinfecdo deve ser prestada diariamente (de 2.2 a 6.2 feira), no periodo
compreendido entre as 09h00 e as 18h00 (oito horas), cujo horario comtempla uma hora de almoco;

- Na Av. da Liberdade, n.2 258, 5.2 Piso:

Limpeza, higienizacdo e desinfecdo (que integra simultaneamente a lavagem dos vidros interiores e
exteriores) deve ser prestada diariamente (de 2.2 a 6.2 feira), no periodo compreendido entre as 17h30 e as
19h30 (duas horas);

LOTE 2 — Instalacdes da AICEP localizadas no Porto:

Rua Julio Dinis, n.2 748 - Pisos 8.2 e 9.2 Esq. e Dto., 4050-012 Porto:

Limpeza, higienizacdo e desinfecdo deve ser prestada diariamente (de 2.2 a 6.2 feira), no periodo
compreendido entre as 14h00 e as 19h00 (cinco horas).

2. No decurso da prestacdo de servicos e no ambito de cada Lote, pode a Ajudante diligenciar pela reducdo
de qualguer uma das componentes dos servicos (Limpeza ou Higienizacdo/Desinfe¢do), nos termos das
disposicGes legais aplicaveis do CCP, acompanhada da correspondente redugdo financeira, sem que os
Adjudicatarios tenham direito a qualquer indemnizagdo ou compensacao.

Clausula 28.2
Recursos Humanos, Produtos e Equipamentos

Para cada um dos Lotes, os recursos humanos exigidos, os produtos a utilizar e os equipamentos a afetar a
cada local, encontram-se a seguir discriminados:

1. Recursos humanos:

a. O numero minimo de colaboradores obrigatérios, tendo em conta as exigéncias de limpeza, higienizagao
e desinfe¢do especificadas no presente Caderno de Encargos, para cada um dos Lotes e instalagGes, sdo os
seguintes:

LOTE 1 - InstalacOes da AICEP localizadas em Lisboa:

5 (cinco) colaboradores na Rua de Entrecampos, n.2 28, Bloco B, sendo que um dos colaboradores deve
acumular as fun¢ées de encarregado;

1 (um) colaborador na Av. da Liberdade, n.2 258;

LOTE 2 — InstalacOes da AICEP localizadas no Porto:

1 (um) colaborador na Rua Julio Dinis, n.2 748;

b. Sempre que haja necessidade de substituir qualquer um dos colaboradores/encarregado afetos as
instalacGes, por outro(s) com igual categoria, por motivos de impedimento dos mesmos, as substituicdes
devem ser efetuadas e acauteladas pelos adjudicatarios, no prazo de até 24 horas apds a falta, cujo
incumprimento dard lugar a uma sangdo contratual nos termos do disposto na Clausula 15.2 do presente
caderno de encargos;
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c. O encarregado afeto a prestacdo de servigcos é responsavel pelo cumprimento eficaz dos servicos de
limpeza, de higienizacdo e de desinfecdo especificados e responsavel direto junto dos servicos competentes
da AICEP.

2. Produtos de limpeza, higiene e desinfecao:

a. Compete aos adjudicatarios fornecerem todos os produtos de limpeza, adequados e necessarios para a
prestacao dos servicos, os quais devem ser preferencialmente biodegraddveis, obedecendo as normas da EU
(rétulo ecoldgico da Unido Europeia) atualmente em vigor. A lista com a identificacdo dos mesmos e os
respetivos comprovativos da conformidade com os requisitos ecoldgicos exigidos, deverdo fazer parte
integrante da proposta a apresentar pelos concorrentes;

b. E obrigatério que os produtos a utilizar na desinfecdo e higienizacdo das instalacdes da AICEP objeto da
presente prestacdo de servicos, obedecam as normas e requisitos emanados pela Direcdo-geral da Saude
(DGS) para combate ao atual virus COVID-19 ou a outro que se possa vir a manifestar durante a execucdo dos
contratos. A lista com a identificacdo dos produtos de higienizacdo e desinfecdo, a utilizar no ambito da
presente prestacdo de servicos devem ser obrigatoriamente indicadas nas propostas pelos concorrentes,
devendo ainda conter todos os equipamentos de prote¢do individual a utilizar por todos os
colaboradores/supervisor e em todas as instalagdes;

c. Sempre que os colaboradores/encarregado verifiguem a necessidade de reposicdo dos produtos de
limpeza, desinfecdo e higienizacdo, devem remeter aos respetivos adjudicatarios as listagens, que os devem
repor no prazo de até 48 horas, cujo incumprimento dara lugar a uma san¢do contratual nos termos do
disposto na Clausula 15.2 do presente caderno de encargos.

3. Equipamentos, materiais e utensilios:

a. E obrigatério que os equipamentos, materiais e utensilios a utilizar na limpeza, desinfe¢do e higieniza¢do
das instalagdes da AICEP objeto da presente prestacdo de servigos, obedecam as normas e requisitos
emanados pela Diregdo-geral da Saude (DGS) para combate ao atual virus COVID-19 ou a outro que se possa
vir a manifestar durante a execu¢do dos contratos, os quais devem estar devidamente identificados. Os
concorrentes devem juntar com a respetiva proposta a listagem completa dos equipamentos, materiais e
utensilios a afetar respetivamente a cada uma das instalagdes.

Clausula 29.2
Obrigag¢des dos Adjudicatarios

Sem prejuizo de outras obrigacdes na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas Clausulas
Contratuais, da celebracdo dos contratos decorrem para os fornecedores, no ambito de cada Lote, as
seguintes obrigagdes principais:

1. Pessoal:

a. O recrutamento pelos Adjudicatarios do pessoal de qualquer categoria devera obedecer a legislacdo
portuguesa em vigor, reservando-se a AICEP o direito de solicitar aos Adjudicatarios o comprovativo da

situacdo laboral de determinado colaborador destes afetos aos contratos celebrados, sempre que se suscitem
duvidas sobre a legalidade da sua contratagdo;

b. Os Adjudicatarios sdo obrigados a pagar aos colaboradores afetos a prestacdo de servicos, saldrios ndo
inferiores a tabela de remuneragbes minimas mensais garantidas nos termos de toda a legislacdo laboral,
geral e especial, obrigatdria e em vigor, designadamente a que consta para cada categoria no Acordo Coletivo
de Trabalho do Sector.

2. Boa conduta profissional:

a. Os Adjudicatarios sdao obrigados a manter nos locais de trabalho, a disciplina e a boa ordem dos
colaboradores ao seu servico;
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b. A AICEP reserva-se o direito de exigir a substituicdo de determinado colaborador afeto ao contrato e no
prazo que entender impor, quando a presenca daquele se revele prejudicial ao bom desempenho da
prestacdo de servicos ou a boa ordem, por motivos de natureza profissional ou disciplinar. A AICEP
apresentara relatdrio escrito que fundamente a referida exigéncia, ndo podendo o pedido de substituicao ser,
em caso algum, contestado pelos Adjudicatarios;

c. Na circunstancia de um ou mais colaboradores dos Adjudicatarios virem a contrair o virus SARS-coV-2,
devera tal facto ser imediatamente comunicado ao Gestor do Contrato e deverdo ser promovidas diligéncias
pelos adjudicatarios para a substituicdo imediata dos colaboradores, ficando os mesmos impedidos de entrar
nas instalacdes da AICEP até que comprovem documentalmente a alta médica a emitir pela DGS;

d. Os Adjudicatarios sdo obrigados a notificar a AICEP da sua intencdo de demitir ou transferir qualquer
colaborador que, desempenhe tarefas de responsabilidade na execucdo da prestacdo de servicos. A
substituicdo deverd ser feita por elemento de categoria, classe profissional e experiéncia equivalente ou
superior, implicando o acordo prévio da AICEP e ndo apresentar qualquer encargo adicional.

3. Vestudrio de Trabalho e Equipamento de Protecdo Individual:

a. Os colaboradores afetos a quaisquer das instalacGes tém que se apresentar fardados uniformemente,
devidamente identificados com o logdtipo da empresa e com cartdo de colaboradores dos Adjudicatarios,
devendo o mesmo conter, fotografia, nome, nimero e categoria profissional do colaborador;

b. No ambito do atual contexto de pandemia por surto de COVID-19, ou outro que se venha a manifestar, é
também da responsabilidade dos Adjudicatarios promover e garantir que os seus trabalhadores utilizem
todos os equipamentos necessarios de protecdo individual (mascaras cirurgicas, luvas, viseiras, etc.), para a
salvaguarda dos mesmos e da salde publica em geral.
4. Responsabilidade por danos materiais e humanos:

a. Os Adjudicatarios sdo responsaveis por todos os danos causados no decorrer das tarefas efetuadas pelos
seus colaboradores no ambito da prestagao de servigos, quer os de natureza humana, quer os materiais,
designadamente, mobilidrio de escritério, objetos decorativos, instalagdes sanitarias, canaliza¢des existentes
na zona da prestac¢do de servigos, vidros, estores, armaduras de iluminagdo e demais equipamento, devendo
proceder a sua reparag¢do ou reposicao imediata;

b. Os danos resultantes de trabalhos em curso, aos quais o Adjudicatarios sejam alheios, deverdao ser
igualmente comunicados por escrito a AICEP (caso se justifique, com fotografias), devendo fazer prova da sua
ndo responsabilidade, para que esta tome as medidas necessarias, conducentes a reposi¢dao da situagao
inicial;

c. Areparacdo de situagdes que estejam diretamente relacionadas com a ocorréncia de acidentes e/ou atos
de vandalismo pelos seus colaboradores, serdo integralmente da responsabilidade dos Adjudicatarios;

d. Areposicdo de situacGes, no ambito da prestacgdo de servicos, em areas afetas diretamente a manutencgéo,
limpeza, higienizacdo e desinfecdo das instala¢des, sera da responsabilidade dos Adjudicatarios;

e. Em qualquer dos casos, os Adjudicatarios deverdo realizar os trabalhos de limpeza, de manutencgdo, de
higienizacdo e de desinfecdo previstos sem qualquer quebra de continuidade ou qualidade na execugdo dos
mesmos, ainda que para tal tenham que recorrer a situagdes alternativas, nomeadamente, a substituicao de
colaboradores e a transicdo de consumiveis, entre outros;

f. A responsabilidade proveniente de acidentes de trabalho dos respetivos colaboradores pertence Unica e
exclusivamente aos Adjudicatarios;

g. Qualquer situagdo que seja considerada pelos Adjudicatarios como suscetivel ou impeditiva de uma
correta salvaguarda dos equipamentos, instalagées ou manutenc¢do dos espacos, objeto dos contratos, de

N

acordo com os especificados no presente Caderno de Encargos, deverd ser transmitida a AICEP
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imediatamente, para que esta indique quais as medidas que os Adjudicatarios deverdo adotar com vista a
resolucdo das mesmas.

5. Responsabilidade por equipamentos e fornecimentos:

a. E da responsabilidade dos Adjudicatarios o fornecimento de todos os equipamentos, materiais, produtos
e utensilios necessarios a boa execucdo da prestacao de servicos;

b. No ambito da responsabilidade referida na alinea anterior, compete igualmente aos Adjudicatarios, o
fornecimento de produtos de limpeza adequados as instalagdes sanitdrias e as copas, sacos para os cestos do
lixo, de cor preta (ou vermelha), azul, verde e amarela, destinados aos respetivos contentores (indiferenciado,
papel, vidro e plastico), de forma a salvaguardar a devida reciclagem dos lixos produzidos e quaisquer outros
produtos que se verifiguem necessarios para uma correta e rigorosa prestacdo de servicos;

c. Compete igualmente aos adjudicatarios o fornecimento dos produtos de higienizacdo e de desinfecao
adequados a mobiliario, equipamentos, a instalacdes sanitdrias e a copas e quaisquer outros produtos que se
verifiquem necessarios para uma correta e rigorosa prestacao de servicos;

d. Relativamente aos produtos de limpeza, higienizacdo e desinfecdo, entre outros, poderd a AICEP a
qualguer momento, exigir aos Adjudicatdrios prova de autenticidade dos mesmos e das quantidades
aplicadas, nomeadamente, através da apresentacao de guias de remessa ou outra forma que se entenda mais
apropriada;

e. E expressamente proibido proceder a aplicacio de qualquer outro tipo de produtos de limpeza, de
higienizacdo e de desinfecdo em substituicdo dos produtos inicialmente apresentados na proposta, sem
prévia autorizacdo por escrito da AICEP;

6. Transportes:

a. Todos os transportes necessarios a prestacao de servicos sdo da responsabilidade dos Adjudicatarios e por
conta destes;

b. Os Adjudicatarios ficam ainda obrigados, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais
e informaticos que sejam necessarios e adequados ao fornecimento dos bens, bem como ao estabelecimento
do sistema de organizagdo necessdrio a perfeita e completa execugdo dos servigos a seu cargo;

c. Se a AICEP verificar que os recursos e meios utilizados pelos Adjudicatarios sdo insuficientes ou menos
adequados a boa execugao dos trabalhos, poderd impor a sua modificagdo ou a sua substituicdo, mantendo-
se todas as condig¢Ges contratadas em sede de custos, encargos e despesas.

Clausula 30.2
Especificacbes da componente de limpeza

No ambito da qualidade da prestacdo dos servicos na componente da limpeza, deverdo ser executados
diariamente e com eficacia, no ambito de cada Lote, os seguintes servigos:

a. Despejo e limpeza de todos os recipientes de recolha de lixo, assegurando a separacdo do lixo com vista a
sua reciclagem e a colocac¢do de sacos de plastico, adequados a cada recipiente (de cor preta/vermelha, azul,
verde e amarela);

b. Aspiracdo de todos os pavimentos, entendendo-se como pavimentos designadamente os encerados, de
madeira, de pedra, de vinil, de corticite ou de outro material;

c. Lavagem (utilizando detergentes apropriados) de todos os pavimentos, entendendo-se como pavimentos
os encerados, os de madeira, pedra (incluindo as varandas das instalacGes localizadas no Porto), vinil e
corticite ou de outro material;
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d. Aspiracdo de todos os pavimentos alcatifados e tapetes, incluindo todos os recantos, quer nos corredores
qguer nos gabinetes, de modo a ndo deixar quaisquer vestigios de pd, papéis ou qualquer outro objeto que
possa ser considerado como lixo ou sujidade;

e. Limpeza do pé de todo o mobilidrio existente (secretdrias, cadeiras, mesas de reunides e de apoio,
estantes, etc.), equipamentos e utensilios;

f. Alimpeza do p6 tem que ser percetivel quanto a sua efetivacdo em todos os locais, designadamente, por
cima dos armarios, quadros ou gravuras, rodapés, pés de cadeiras e secretarias, tampos de mesas, candeeiros,
computadores, maquinas de fotocdpias, faxes, impressoras e telefones;

g. Limpeza de todos os espelhos e vidros interiores (portas de acesso, portas de armarios, outros) e
exteriores;

h. Limpeza de entradas, corredores, elevadores e atrios de acessos aos mesmos;

i. Limpeza e desinfecdo das instalacdes sanitarias, garantindo uma correta e eficaz limpeza do chao, sanitas
e lavatdrios e quaisquer suportes existentes nas mesmas. Os produtos aqui utilizados deverdo ser de
reconhecida qualidade, garantindo a desinfe¢do diaria de todas as instalages sanitarias da AICEP;

j. Limpeza e lavagem da loica das copas existentes, fornecimento de liquido de lavar loica e reposicao de
papel para limpeza de m3os;

k. Garantir a limpeza de todos os sofds e cadeiras forradas em tecido, realizada através de aspiragao.

Clausula 31.2
Limpeza de vidros interiores e exteriores

1. Todos os vidros das instalacGes afetas a cada um dos Lotes, terdo que ser devidamente limpos,
apresentando um aspeto cristalino e sem qualquer sujidade ou manchas de agua, nas seguintes condigdes:

a. Rua de Entrecampos, n.2 28, Bloco B, Lisboa: Piso 1.2 - vidros interiores e exteriores da Sala de Refei¢Ges,
Pisos 6.2 a 11.2 - vidros interiores e Piso 12.2 - vidros interiores e exteriores (periodicidade bimestral);

b. Av. da Liberdade, n.2 258, 5.2 Piso, Lisboa: vidros interiores exteriores (periodicidade diaria);
c. Rua Julio Dinis, n.2 748 — Pisos 8.2 e 9.2 Esq. e Dto, Porto: vidros interiores e exteriores (periodicidade
diaria).

2. Compete aos concorrentes propor os meios necessarios e adequados a sua limpeza total.

Clausula 32.2
Especificagdes da componente de higienizacdo e da desinfecdo

No ambito da qualidade da prestacdo dos servicos na componente da higienizacdo e da desinfecdo deverao
ser executados diariamente e com eficdcia, os seguintes servicos:

a. Higienizacdo e desinfecdo (utilizando produtos apropriados) de todos as superficies e pavimentos;

b. Higienizacdo e desinfecdo de todo o mobilidrio existente (nomeadamente, secretarias, cadeiras, sofas,
mesas de reuniGes e de apoio, estantes), equipamentos (designadamente, telefones, pc’s portateis,
monitores, teclados de computador, CPU’s) e utensilios;

c. Higienizacdo e desinfecdo de todos os espelhos e vidros interiores (portas de acesso, portas de armarios,
puxadores, macanetas, entre outros), até 1,80m de altura;

d. Higienizacdo e desinfecdo de halls de entradas e corredores;
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e. Higienizacdo e desinfe¢cdo das instalagdes sanitdrias, garantindo uma correta e eficaz higienizacdo e
desinfecdo do pavimento, sanitas e lavatérios e quaisquer suportes existentes nas mesmas.

Clausula 33.2
Condicbes Gerais

1. Os Adjudicatdrios obrigam-se a prestar os servicos de limpeza, de higienizacao e de desinfecdo nas diversas
instalacGes afetas a cada um dos Lotes, em conformidade com o estipulado no Caderno de Encargos,
Orientacdes e legislacdo aplicavel em matéria de servicos de limpeza de interiores.

2. Na eventualidade da AICEP vir a extinguir, ou a transferir algumas das suas atuais instalacdes para outros
locais, cessam de imediato os direitos e obrigacOes das partes contratantes relativamente aos servicos
prestados nas instalacdes que se extinguiram, ou que foram objeto de transferéncia.

3. Nos casos referidos no nimero anterior, os Adjudicatarios ndo terdo direito a qualquer compensacao, mas
apenas ao pagamento dos servicos contratualmente prestados até aquela data, nas respetivas instalacoes.

4. O numero de recursos humanos a afetar diariamente a cada instalacdo deverd ser escrupulosamente
cumprido, cabendo aos Adjudicatdrios a obrigatoriedade de garantir a sua substituicdo imediata conforme
previsto no presente Caderno de Encargos, em qualquer caso, quer por falta de um colaborador ou outra
situacdo imprevista, bem como, nos periodos de férias, baixa ou outras razGes imprevisiveis.

5. Das equipas constituidas para as diversas instalacdes deverdo fazer parte encarregados, responsdveis pelo
cumprimento eficaz dos servicos de limpeza, de higienizacdo e de desinfecdo especificados, sendo esses os
responsaveis diretos junto dos servicos competentes da AICEP.

6. Aleatoriamente, por iniciativa da AICEP e a designar por esta, sera feita uma fiscalizacdo e vistoria conjunta
a qualquer uma das instalacdes no ambito de cada um dos Lotes, obrigando-se os Adjudicatdrios a adotar as
medidas necessarias para a corre¢do das falhas apontadas, incluindo proceder a uma imediata substituicao
de qualquer colaborador, caso se verifiqguem, com frequéncia, reclamag¢des ou manifesto incumprimento das
fungdes que os Adjudicatarios Ihes tenham atribuido, no ambito da prestacdo de servigos.

Clausula 34.2
Niveis de Servico

1. No ambito da infecdo de COVID-19, os Adjudicatarios para a prestagao de servigos de limpeza, de higiene
e de desinfecdo, para além das especificagbes técnicas constantes no presente Caderno de Encargos e seus
anexos, deverao ter em consideracao as medidas adicionais de cuidados de limpeza, higienizacao e desinfe¢do
de superficies, nos termos da Orientac¢do da Direcdo-Geral da Saude n.2 014/2020, de 21/03/2020.

2. Os Adjudicatarios, no ambito de cada Lote obrigam-se ainda a cumprir os seguintes requisitos e niveis de
servigo:

a. A prestacdo de servicos de limpeza devera ser integralmente executada nas instalacdes da Adjudicante;

b. E dainteira responsabilidade dos Adjudicatdrios controlar a qualidade da prestacdo de servicos de limpeza,
de higiene e de desinfecdo executados nas instalacdes, o controlo dos produtos de limpeza e equipamentos
utilizados nessa prestacao, determinando a sua substituicdo se necessario, bem como garantir a apresentacao
dos trabalhadores ao servico;

hY

c. Durante a vigéncia dos contratos, a Adjudicante reserva-se o direito de proceder a verificacdo dos
produtos e a inspecdo dos equipamentos, sempre que entender conveniente, podendo, caso se justifique,
mandar suspender e/ou substituir a utilizacdo de qualquer produto ou equipamento;
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d. A Adjudicante poderd, em qualquer altura, determinar a substituicdo do pessoal que entenda ndo dever
autorizar a permanecer nas suas instalagGes;

e. Todos os produtos, materiais e equipamentos de limpeza, de higiene e de desinfecdo necessdrios a
prestacdo de servicos sdo da total responsabilidade dos Adjudicatdrios;

f. Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento, desodorizacado, de higiene e de desinfecao
a utilizar devem ser fornecidos em quantidade e qualidade adequada as diferentes superficies, assumindo os
Adjudicatdrios inteira e exclusiva responsabilidade pelos produtos que usar, nomeadamente no que respeita
a eventuais danos que posteriormente se verifiguem, desde que os mesmos lhe sejam atribuiveis;

g. Os Adjudicatdrios sdo responsaveis pelos encargos decorrentes da aquisicdo, manutenc¢do e conservacao
de todo e qualquer material mével necessario a prestacao de servicos;

h. Caso a Adjudicante ceda ao Adjudicatdrios equipamentos para utilizacdo na prestacdo de servicos, serd
elaborado um documento de consignacao que registard o estado em que os equipamentos sdo entregues,
bem como eventuais anomalias ou necessidades de intervencdo que se considerem adequados para a sua
operacionalidade;

j. Os Adjudicatdrios obrigam-se a manter e a disponibilizar os registos de tempos de trabalho dos
colaboradores ao servico, preferencialmente com recurso a um sistema informatico de facil consulta;

k. O Adjudicatarios obriga-se a cumprir todas as disposicoes legais e regulamentares em vigor, relativamente
a todos os trabalhadores ao seu servico, assim como de eventuais subcontratados, respondendo plenamente
pela sua observancia perante a entidade adjudicante;

I. Os Adjudicatarios devem respeitar os cddigos de cores para os panos e utensilios a utilizar, bem como a
sinalética de seguranca que lhe seja exigida pela Adjudicante;

m. A Adjudicante garantira aos Adjudicatarios o acesso as instalagGes para a prestacdo de servicos, devendo
estes respeitarem as normas de identificagao do seu pessoal e os procedimentos adequados para o acesso e
circulagdo nas instalagdes.
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Anexo A
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

(home, numero de documento de identificagdo e morada), na
qualidade de representante legal de (*) (firma, numero de
identificacgdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, numeros de identifica¢do fiscal e
sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do Caderno de Encargos relativo a execu¢do do
contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de (designacdo ou
referéncia ao procedimento em causa), declara, estar ciente de que:

A. Obrigacdes da Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E., adiante AICEP:

1. A AICEP procederd ao tratamento de dados pessoais para efeitos exclusivos de execuc¢do do contrato a
celebrar e do cumprimento de obrigag¢des legais.

2. A AICEP, enquanto entidade responsavel pelo tratamento, dispde de um Encarregado da Protecdo de
Dados, contactavel através do endereco de correio eletrénico dpo@portugalglobal.pt, ou através de outro
meio que venha a ser por ela indicado no seu website (www.portugalglobal.pt).

3. Otitular de dados pessoais pode exercer os seus direitos perante a AICEP (na medida em que esta efetue
o tratamento dos seus dados), tais como o direito de informacdo / acesso, de retificacdo ou apagamento dos
dados, bem como o direito a limitacdo e portabilidade dos mesmos, com as limita¢des previstas na legislacao
aplicavel, mediante pedido por escrito a ser remetido através do formulario eletrdnico existente para esse
efeito no website da AICEP (pdagina Politica de privacidade), gozando ainda do direito de apresentar
reclamacdo junto da autoridade de controlo.

4. A AICEP pode transmitir os dados pessoais a outras entidades, tidas como necessarias a prossecucdo das
atividades da AICEP ou ao cumprimento de obriga¢Ges contratuais ou legais, desde que estas cumpram os
requisitos legalmente aplicaveis, designadamente em matéria de protecdo de dados pessoais.

5. Os dados pessoais serdo conservados até ao termo da relagao contratual ou até ao cabal cumprimento das
obrigacdes inerentes ao contrato a celebrar, exceto os dados que, por imposicdo legal, devam ser conservados
por periodo superior.

6. Para efeitos de gestdo do contrato a celebrar podem ser realizadas operagbes automatizadas,
nomeadamente definicdo de perfis, garantindo-se, contudo que as mesmas sdo efetuadas com os limites
impostos pela legislagdo aplicavel.

B. ObrigacGes do Adjudicatarios:

O Adjudicatarios declara que cumpre as disposi¢des legais em vigor, quer nacionais quer comunitarias, sobre
a protecdo de dados pessoais.

Assinatura

Data

(*) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.
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